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Roubaix (59), Quartier de l’Union : un ensemble résidentiel 
au service de la mixité et du lien social.
Composé de 149 logements gérés par l’ARPEJ et de 
109 chambres en coliving, dont 81 gérées par Résid’Up et 
l’AFEV, le site accueille étudiants, jeunes actifs et familles 
dans un cadre favorisant le vivre-ensemble.
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PASCALE SEBILLE
Présidente

DAVID LARBODIE
Directeur général

Quel bilan tirez-vous de l’exercice 2025  
pour Clésence ?
Pascale Sebille : L’année 2025 a concrétisé la plupart 
de nos engagements malgré un contexte économique 
complexe. En tant que chef d’entreprise, je me réjouis 
du maintien de notre lien fort entre emploi et logement : 
57 % de nos attributions ont bénéficié à des salariés. 
Ce résultat confirme que Clésence, filiale du Groupe 
paritaire Action Logement, demeure un levier indispen-
sable à l’attractivité des territoires et à la croissance 
des entreprises régionales.

David Larbodie : Nous avons consolidé notre organi-
sation et structuré notre développement. Nos résultats 
témoignent de la solidité de notre modèle : 2 100 loge-
ments livrés, 3 000 rénovés, 7 700 baux signés, plus de 
300 ventes sociales et 500 M€ d’investissements. Cette 
année a également posé les fondations opération-
nelles de notre projet Clésence 2030 (cf. p. 22/23), qui  
définit désormais notre trajectoire stratégique.

Regards croisés

Au-delà de loger, 
nous sommes 
un moteur 
puissant pour 
l’attractivité 
et l’économie 
des territoires. 
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“Notre ambition
est de devenir le
leader du logement
abordable d’ici
2030 dans les
Hauts-de-France.”Quels sont les axes majeurs de votre projet 

d’entreprise Clésence 2030 ?
D.L. : Ce projet repose sur une équation fondamentale : 
mettre la performance économique et organisa-
tionnelle au service de l’utilité sociale. Notre action 
s’articule autour de quatre axes : la durabilité envi-
ronnementale, l’engagement client, l’innovation 
opérationnelle et la valorisation de notre capital 
humain que sont nos collaborateurs. L’objectif est de 
faire de Clésence une organisation agile, alliant la 
force d’un grand groupe (Action Logement, 1er bailleur 
social de France), la réactivité d’une start-up et une 
gestion rigoureuse. C’est un prérequis pour pouvoir 
répondre à l’enjeu majeur de demain : accompagner 
la dynamique des territoires et les trajectoires de vie 
d’une population en profonde recomposition.

P.S. : Notre ambition est de devenir le leader du loge-
ment abordable d’ici 2030 dans les Hauts-de-France. 
Pour Clésence, construire n’est pas une fin en soi. Il 
faut loger les actifs là où les besoins s’expriment. C’est 
de cette manière que nous consolidons les fondations 
économiques de notre région des Hauts-de-France.

La satisfaction client occupe une  
place centrale. Comment cette priorité  
se manifeste-t-elle ?
D.L. : La satisfaction client est notre premier indica-
teur de réussite. Nous visons un taux de satisfaction 
supérieur à 85 % à l’horizon 2030. En 2026, cela se tra-
duira par la montée en compétences des équipes sur 
la qualité de service et la généralisation des “Plans 
tranquillité”. Garantir la sécurité et la sérénité des 
locataires est un impératif ; c’est pourquoi la pré-
sence humaine, notamment via nos gardiens, reste 
un engagement fort.

P.S. : Offrir un logement de qualité dans un environ-
nement sain est le socle de la dignité et de la stabilité 
sociale. Notre mission est d’être un point de repère 
fiable et durable pour nos locataires.

Quelles sont les perspectives  
et les ambitions pour 2026 ?
P.S. : Nous confirmons notre rôle de moteur écono-
mique avec un plan d’investissement massif, de près 
de 3,5 Md€ d’ici 2035 (2,5 Md€ pour le neuf et 1 Md€ 
pour la réhabilitation). En 2026, Clésence va donc 
poursuivre son développement et ce, de manière 
soutenue. 

D.L. : 2026 sera placée sous le signe de la performance 
au sens large. À ce titre, la création récente de notre 
direction de la Performance doit nous permettre de 
mieux aligner notre environnement organisationnel 
à nos objectifs stratégiques, afin de maximiser notre 
efficacité et notre excellence collective. En termes 
de développement, nous ambitionnons d’accen-
tuer notre implantation dans des zones clés comme 
la Métropole Européenne de Lille, tout en poursui-
vant la rénovation énergétique d’envergure de notre  
parc existant.

Pour conclure, quel message  
souhaitez-vous adresser ?
P.S. : Je souhaite souligner le rôle essentiel des élus. 
Ils sont des alliés précieux dont la collaboration per-
met la réussite des projets urbains et ruraux. C’est 
en parfaite synergie avec les collectivités que nous 
répondons précisément aux besoins des habitants et 
à l’équilibre des territoires.

D.L. : Nos ambitions reposent sur la mobilisation quo-
tidienne de nos 650 collaborateurs*. Leur expertise et 
leur sens de l’intérêt général sont les leviers de notre 
réussite. C’est grâce à leur engagement que Clésence 
remplit sa mission d’utilité sociale, et je tiens sincère-
ment à les en remercier.

* Chiffres au 31.12.2025
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Clésence 
en chiffres 
en 2025

1 logement sur 3 
en région Hauts-de-France 
construit par Clésence 

2 092
logements agréés  
(dont 30% dans la Métropole 
Européenne de Lille)

500 M€
d’Investissements 
(production & rénovation/
réhabilitation) 

+ de 6 000
logements thématiques,  
gérés en coopération 
avec nos partenaires 
gestionnaires

318
ventes réalisées pour  
permettre l’accession  
à la propriété des familles

5 458
 logements attribués, dont 
4 762 en Hauts-de-France, 
région où Clésence est le 
 1er organisme attributaire

2 088
logements neufs livrés

11 656
emplois indirects*

Près de 3 000
logements rénovés

Action Cœur de Ville : 
• �1er contributeur au  

niveau régional dans  
les Hauts-de-France

• 15 communes
• 53 programmes

Opérations en cours 
ANRU :
• �6 communes en 

Hauts-de-France
• 1 commune en Île-de-France
• 8 opérations

* Source : enquête empreinte économique d’Action Logement
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Implanté dans 458 communes

Près de 54 000 logements

Près de 105 000 personnes logées

57 % sont des salariés

9 départements

3 territoires

1 siège social

2 établissements secondaires

13 agences

37 bureaux de proximité et antennes

Maillage 
territorial

26 100  
logements 
Nord et Aisne

19 700  
logements 
Pas-de-Calais,  
Somme et Oise

7 600  
logements 
Seine-et-Marne, 
Seine-Saint-Denis, 
Val-de-Marne et 
Val-d’Oise

59

02

77

95

60

80

62

93
94

Saint-Quentin
Siège social

SoissonsCompiègne
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Conférence Fournisseurs 2025

Entreprises du bâtiment et partenaires se sont réunis 
autour de la programmation 2025. Un temps d’échanges 
pour renforcer les collaborations au service du logement 
et des territoires. Comptant près de 1 000 entreprises 
fournisseurs, Clésence est un moteur de l’économie locale, 
avec près de 500 M€ d’investissements.

Visite de terrain

Découverte de l’avancement des travaux 
de réhabilitation de 144 logements 
du Square Berlioz et de 347 logements 
du Clos des Roses. Un projet majeur 
d’amélioration du cadre de vie et 
de valorisation du patrimoine, avec  
pour objectif de proposer des logements 
plus confortables, modernes et adaptés 
aux usages actuels.

Inauguration d’une résidence inclusive

Cette résidence inclusive de dix logements 
adaptés PMR accueille des personnes 
âgées de plus de 65 ans et des personnes 
en situation de handicap. Elle favorise 
l’autonomie, la sécurité et le lien social 
dans un cadre de vie adapté.

SAINT-QUENTIN (02)

COMPIÈGNE (60)

NAVES (59)

MARS

FÉVRIER

JANVIER

L’essentiel 
de 2025
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Journée d’intégration des nouveaux 
collaborateurs

Avec 64 embauches en 2025, Clésence  
est un employeur attractif et engagé dans 
l’intégration de ses nouveaux collaborateurs. 
La journée d’intégration est un temps fort 
de découverte de Clésence et de sa culture 
d’entreprise. Au programme : rencontres, 
activités de cohésion et temps conviviaux.

Lancement de notre projet d’entreprise 
Clésence 2030

La convention annuelle a marqué le 
lancement de Clésence 2030 devant 
650 collaborateurs et les dirigeants 
du Groupe Action Logement. Un temps
fort fédérateur pour partager notre 
nouveau cap stratégique (cf. p. 22/23).

Emménagement des équipes

Nos équipes de Compiègne emménagent 
dans leurs nouveaux bureaux, un cadre de 
travail entièrement repensé pour favoriser 
la collaboration et offrir des conditions de 
vie au travail de tout premier plan.

COMPIÈGNE (60) 

SAINT-QUENTIN (02)

COMPIÈGNE (60)

LILLE (59)

AVRIL

JUIN

JUIN

MAI

Visite des futurs locataires 
de la résidence Agora

Les futurs occupants ont découvert leur 
logement lors d’une première visite. La 
résidence Agora propose 84 logements 
favorisant les liens entre générations.
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L’essentiel 
de 2025

À Corbie, la première pierre d’une 
résidence intergénérationnelle est posée

Un programme de 57 logements réalisé sur 
une ancienne friche industrielle textile. Le 
projet favorise le vivre-ensemble et s’inscrit 
dans une démarche de sobriété foncière.

Inauguration de 29 logements collectifs

Cette résidence de 29 logements a été 
réalisée par Clésence et est commercialisée 
par Flandre Opale Habitat. Cette opération 
traduit une ambition partagée : répondre 
concrètement aux besoins en logements et 
favoriser le lien entre emploi et logement.

Inauguration de la résidence Nouvel’Aire

Cette résidence est située au cœur 
de l’écoquartier de l’Union. Un projet 
emblématique d’un urbanisme durable 
et innovant.

CORBIE (80)

ARRAS (62)

TOURCOING (59)

JUILLET

SEPTEMBRE

SEPTEMBRE

Visite d’un chantier d’habitat inclusif

Point d’étape avec les partenaires sur un 
futur lieu de vie de 20 logements, espaces 
partagés et bureaux. Les échanges ont 
permis d’ajuster les aménagements aux 
besoins des futurs occupants.

AMIENS (80)AOÛT
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Inauguration de 71 logements

Programme mixte sur le site de l’ancienne savonnerie 
combinant logements intergénérationnels, maisons 
individuelles et espaces partagés. Un projet favorisant 
la mixité et le lien social.

MONTIGNY-EN-OSTREVENT (59)NOVEMBRE

Clésence implante une antenne à Lille

Ouverture d’une nouvelle antenne dans les locaux de 3F Notre 
Logis à Villeneuve d’Ascq. Une synergie de moyens au service 
des besoins en logements du territoire.

LILLE (59)DÉCEMBRE

Inauguration et pose de première pierre

Inauguration de 38 logements et pose de 
la première pierre d’une résidence seniors 
de 31 logements. Ces opérations renforcent 
l’offre résidentielle diversifiée du territoire.

Inauguration de la Maison des étudiants 

Inauguration d’une résidence étudiante 
de 83 places et de la Maison des étudiants. 
Un projet au service de la mixité sociale  
et de l’attractivité du quartier.

Cette réalisation s’inscrit dans le programme  
de reconstitution ANRU et complète l’offre  
du quartier, aux côtés de la résidence 
intergénérationnelle Maisons de Marianne  
et de la résidence familiale, inaugurées en 2024.

LONGUEIL-ANNEL (60)

SAINT-QUENTIN (02)

OCTOBRE

OCTOBRE



OLIVIER MONS 
Directeur général adjoint en 
charge du développement  
et de la maîtrise d’ouvrage

“Nous sommes
devenus le
troisième
bailleur en
nombre
d’agréments
sur la MEL en
2025.“

Que retenez-vous de 2025 ? 
Avec plus de 2 000 logements neufs livrés, 2025 a été une 
année solide malgré de fortes tensions sur le marché. 
Nous avons démarré le repositionnement de notre acti-
vité vers la maîtrise d’ouvrage directe afin d’assurer un  
maximum de qualité des logements livrés et un haut  
niveau de service à nos clients.

Le fait marquant de 2025 ?
Notre montée en puissance sur le territoire de la Métropole 
Européenne de Lille (MEL) se confirme. Nous sommes ainsi  
devenus le 3e bailleur en nombre d’agréments sur la MEL  
en 2025. Avec notre gamme de produits, notre capacité 
opérationnelle et nos moyens financiers, nous venons  
utilement enrichir l’offre existante sur la MEL.

Quelles sont vos perspectives pour 2026 ?
Nous souhaitons consolider nos positions en région en 
nous appuyant sur les engagements de notre projet 
d’entreprise Clésence 2030 : construire et réhabiliter dura-
blement, faire preuve de sobriété et renforcer la proximité 
avec nos clients et les territoires.

Construire 
utile & durable

10 Utiles & Performants
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Forte dynamique sur la Métropole 
Européenne de Lille

Avec 30 % d’agréments supplémentaires  
en 2025 et plus de 2 000 logements livrés,  
la Métropole Européenne de Lille (59)  
s’impose comme le nouveau territoire  
de notre développement stratégique.  
Mille agréments supplémentaires sont  
attendus sur ce territoire d’ici deux années.  
Ils permettront de répondre, en partie,  
au besoin en logement de la MEL et d’un  
bassin économique en pleine dynamique.

Résidence intergénérationnelle de 84 logements, au cœur  
de Lille (59), Agora est pensée pour le bien vivre-ensemble  
et le bien-vieillir chez soi.

Clésence, premier producteur de 
logements dans les Hauts-de-France

Acteur économique majeur des Hauts-de-France, 
Clésence y investit massivement. 64 opérations 
ont été livrées dans la région, notamment lors de 
vastes projets de revitalisation des grands centres 
urbains via le programme Action Cœur de Ville. 
Nous contribuons ainsi au lien emploi-logement, 
logeant majoritairement des actifs et contribuant 
fortement à l’attractivité territoriale régionale.

Les Jardins de l’Olivier à Amiens (80), un programme  
de 84 logements réalisé en maîtrise d’ouvrage directe, 
inscrit dans le NPNRU, proposant une nouvelle approche  
du logement social, plus humaine et intégrée.

L’expertise du logement 
thématique 

Résidences intergénérationnelles, 
logements pour jeunes actifs, 
habitat inclusif ou solutions 
temporaires, ces produits ciblés 
traduisent une approche sur mesure 
du logement social. Conçus en lien 
étroit avec les élus, ils répondent 
à des besoins spécifiques. Plus 
qu’un segment de niche, le logement 
thématique est une réponse concrète 
aux évolutions démographiques, 
sociales et économiques.

+ de 6 200 
logements spécifiques  
chez Clésence à fin 2025

Roubaix (59) - Résidence étudiante et jeunes actifs. 
Projet emblématique du quartier de l’Union en transformation 
facilitant l’accès au logement des étudiants et jeunes actifs. 
La résidence compte 258 logements au total.
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Se recentrer sur la maîtrise 
d’ouvrage directe

Clésence rééquilibre son activité en  
renforçant la maîtrise d’ouvrage directe 
(MOD), avec pour objectif de limiter à 60 % 
la part des projets menés en VEFA. Ce choix 
traduit la volonté de maîtriser pleinement 
chaque étape de ses opérations : conception, 
délais de réalisation, service après-vente  
et qualité de la relation client. La MOD  
permettra aussi d’assurer les engagements 
environnementaux du projet d’entreprise 
Clésence 2030 en visant un objectif de  
20 % d’opérations labellisées Bâtiment  
Bas Carbone d’ici quatre ans.

Premier écoquartier de l’Aisne en reconversion de friche, 
Maréchal Juin à Saint-Quentin (02) compte 154 logements  

réalisés en maîtrise d’ouvrage directe, favorisant la mixité 
des publics et les services de proximité.

Sobriété foncière en cœur de ville

Acteur engagé dans la redynamisation des 
centres-villes, Clésence s’inscrit pleinement 
dans les ambitions du programme Action 
Cœur de Ville. À travers des opérations 
d’acquisition-amélioration, comme la 
reconversion d’anciens bureaux en logements, 
nous contribuons à réenchanter la ville. 
Ces projets, menés en maîtrise d’ouvrage 
directe, permettent de proposer une offre 
diversifiée, adaptée aux évolutions des modes 
de vie. Ils traduisent une approche responsable,  
conciliant attractivité des territoires, qualité 
urbaine et gestion raisonnée du foncier. 
Filiale d’Action Logement, Clésence est 
l’une des plus dynamiques du groupe 
sur les programmes Action Cœur de Ville.

À Valenciennes, plus de 30 logements sont en projet, dont la 
reconversion d’un ancien bâtiment tertiaire en 11 logements, 
illustrant une production plus sobre en foncier et adaptée 
aux enjeux urbains actuels.

53
programmes engagés 

sur 11 centres-villes
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“La maîtrise de
nos coûts est au
service de nos
clients.”

Que retenez-vous de 2025 ? 
La mise en œuvre de la loi de transition énergétique et des 
ambitions du Groupe Action Logement guide toutes nos 
actions de réhabilitation depuis 2022. Nous nous enga-
geons à améliorer le confort de vie et le pouvoir d’achat 
de nos locataires : performances thermiques, réduction de 
la consommation d’énergie, confort d’été, sécurité…

Le fait marquant de 2025 ?
Le lancement d’une nouvelle plateforme de collecte et de 
gestion de nos données immobilières. Elle facilitera, d’ici fin 
2026, l’accès aux données techniques et fonctionnelles de 
tous nos logements. L’objectif de cet outil est de faciliter les 
interventions, de piloter les performances énergétiques de 
nos bâtiments et de rationaliser davantage nos investisse-
ments de maintenance. 

Quelles sont vos perspectives pour 2026 ?
Poursuivre la réhabilitation de notre parc et travailler à la 
mise en œuvre de la maintenance prédictive. Cette der-
nière va permettre d’optimiser nos interventions et, surtout, 
de maintenir en temps réel nos équipements et d’assurer 
un maximum de confort pour nos locataires. 

OLIVIER ZAMBETTI
Directeur général adjoint en charge 
du patrimoine et de la maintenance

Valoriser notre parc 
et améliorer le confort
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La rénovation : allier la  
performance environnementale  
à la préservation du pouvoir 
d’achat des locataires

Clésence porte une responsabilité durable 
d’entretien, de rénovation et de valorisation 
de son patrimoine immobilier. Dans le cadre 
de notre projet d’entreprise, nous intensifions 
nos actions de réhabilitation en plaçant la 
performance énergétique et la réduction  
des émissions de gaz à effet de serre au 
cœur de nos opérations : isolation renforcée, 
équipements plus sobres, amélioration  
du confort thermique... Cette ambition  
contribue à la maîtrise des charges des  
locataires, à la revalorisation des quartiers  
et du vivre-ensemble.

Réduire significativement 
l’empreinte carbone des 
logements

Avec une enveloppe de plus de 17 millions 
d’investissement, l’opération de réhabilitation 
de 240 logements du quartier Saint-Waast, 
à Soissons (02), illustre parfaitement notre 
ambition stratégique en matière de 
décarbonation. Grâce à une rénovation 
énergétique d’envergure, les bâtiments 
passent d’une étiquette énergétique E à C, 
réduisant significativement leur empreinte 
carbone tout en améliorant le confort 
des habitants et la maîtrise de leurs 
consommations énergétiques.

+ de 100 millions  
d’euros 

investis en 2025 pour améliorer la qualité  
de vie des habitants 

40 logements individuels entièrement rénovés à  
Noyon (60), en partenariat avec l’ANRU, la Ville de 
Noyon et la Communauté de communes du Pays 
noyonnais. 

À Tergnier (02), Clésence engage la réhabilitation de 
331 logements — le plus important programme actuellement 
mené. Un cadre de vie pensé pour favoriser l’autonomie et le 
lien social au quotidien.
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Adaptation du parc au  
vieillissement des locataires

Face au vieillissement de ses locataires  
(28 % d’entre eux sont âgés de plus de 
65 ans), Clésence adapte son patrimoine 
pour faciliter le maintien à domicile. Cette 
démarche se traduit par la réhabilitation 
des logements existants et la conception de 
programmes intégrant dès l’origine les enjeux 
d’accessibilité, de confort et de sécurité. 
Au-delà des aménagements techniques, 
nous développons une approche globale, 
associant services, innovation et partenariats 
pour répondre aux besoins évolutifs des seniors. 
Le logement devient un levier d’autonomie, 
de prévention et de qualité de vie.  

Trophée des sobriétés  
de la Fédération ESH

À Compiègne (60), 144 logements du 
Square Berlioz ont été rénovés grâce à 
l’ajout de balcons préfabriqués autoportants. 
Au-delà des gains énergétiques occasionnés 
par cette approche architecturale ambitieuse 
(passage d’un DPE D à B), ces balcons 
redéfinissent l’image globale des bâtiments 
et participent à la revalorisation du quartier, 
lui donnant une identité plus moderne et 
attractive. Représentant un investissement 
de plus de 11 millions d’euros, cette rénovation 
conjugue innovation, performance énergétique 
et amélioration du confort des habitants. 

AVANT

APRÈS

L’opération a concerné les deux bâtiments du Square Berlioz, 
construits dans les années 1970 dans le quartier prioritaire 
du Clos des Roses, avec notamment l’ajout de balcons pour 
améliorer le confort et la qualité de vie des habitants.

1 400 m2 
d’espaces privatifs  
extérieurs créés

Innovation : mieux organiser les 
données immobilières 

Afin de moderniser sa gestion patrimoniale, 
Clésence s’appuie sur une nouvelle  
plateforme numérique pour structurer,  
fiabiliser, valoriser et centraliser l’ensemble 
de ses données immobilières (techniques, 
consommations, énergie…). Véritable outil  
de pilotage, elle permet d’anticiper la  
prise de décision, d’élaborer les stratégies 
d’investissement et de définir les plans  
pluriannuels de travaux. Cette gestion 
plus fine de son patrimoine est essentielle 
pour répondre aux enjeux environnementaux. 

100 % 
des DPE des logements 
actualisés d’ici la fin 2026

Avec cette opération 
Clésence a reçu le trophée 
Rénovation de la Fédération 
des entreprises sociales 
pour l’habitat (ESH) et de la 

Caisse d’Epargne qui récompense les 
projets les plus vertueux en matière 
de transition dans le secteur de 
l’habitat social.
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PASCAL VACHER 
Directeur général adjoint en 
charge de la relation client

“Nous devons
offrir la même
proximité et la
même qualité
de service sur
l’ensemble de
nos territoires.”

Que retenez-vous de 2025 ? 
Nous avons positionné la satisfaction client au cœur de 
notre projet d’entreprise Clésence 2030 et de nos services, 
en développant la proximité terrain. En parallèle, nous 
avons amélioré nos indicateurs économiques en matière 
de gestion locative et augmenté nos ventes de patrimoine.

Le fait marquant de 2025 ? 
La finalisation de la réorganisation de la proximité en har-
monisant les fonctions, les missions et les processus sur 
l’ensemble du territoire. La création de la direction de la 
Tranquillité résidentielle le 1er juillet 2025. C’est un acte fort 
qui place le confort de vie, la lutte contre les incivilités et 
l’amélioration durable du bien-vivre ensemble au cœur de 
nos priorités.

Quelles sont vos perspectives pour 2026 ?
Nous souhaitons poursuivre la réorganisation de la relation 
client, notamment en matière de gestion locative. Un plan 
de formation interne sera déployé pour harmoniser les 
pratiques de tous nos collaborateurs autour d’une culture 
commune de la satisfaction client. 

Une qualité de service  
optimale pour une satisfaction 
client maximale 

16 Utiles & Performants



Rapport d’activité 2025 17

Accompagner 
les parcours de vie

Pour Clésence, la satisfaction client est une valeur  
fondamentale. En privilégiant le dialogue, le confort et 
la sécurité, nous favorisons le bien-vivre ensemble et 

garantissons à nos locataires un accompagnement adapté 
tout au long de leur parcours résidentiel.

La proximité, levier majeur  
de la satisfaction

En agence ou directement dans les résidences, 
la présence des collaborateurs au plus 
près du terrain est le gage de la qualité de 
service. Notre important maillage et ancrage
territorial - 13 agences et 37 bureaux de 
proximité et antennes - permet un traitement plus 
rapide des demandes et une amélioration durable 
de la satisfaction client. Cet engagement sera 
renforcé en 2026 grâce à un plan ambitieux de 
recrutement : 75 nouveaux collaborateurs, dont 
27 gardiens d’immeuble et 10 gestionnaires de 
proximité directement au cœur de nos résidences. 

Emmanuelle, gardienne - Agence de Saint-Quentin (02).

Simplifier la relation client 
grâce à un espace locataire 
digital enrichi

Pensé pour faciliter les démarches 
administratives et les échanges entre les 
agences, les locataires et futurs résidents, 
l’espace locataire s’enrichit d’un nouveau 
service permettant désormais de planifier 
directement les interventions techniques 
dans le logement. En test en 2025, ce service 
sera ajusté grâce aux retours des utilisateurs 
avant un déploiement progressif. En parallèle, 
les locataires disposent d’un numéro unique, 
accessible 24 h/24, pour répondre aux 
demandes du quotidien et assurer la prise 
en charge des situations d’urgence.

24 h/24 et 7 j/7 
Un Centre de Relation Client joignable 
en permanence, avec un taux de décroche 
de près de 95 %

Accessible 24 h/24, l’espace locataire Clésence 
simplifie les démarches du quotidien et permet 
aux clients de gérer leurs demandes et interventions 
en toute autonomie.
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Clésence favorise la mixité sociale, 
résidentielle et générationnelle 

Grâce à une offre diversifiée de logements  
et son expertise du logement thématique 
— locatif social, intermédiaire, accession 
sociale, BRS ou encore logements 
intergénérationnels — Clésence 
accompagne des parcours résidentiels 
variés et adaptés aux besoins de chacun.

Cette diversité permet d’accueillir des profils 
multiples au sein d’un même quartier et 
de renforcer le bien-vivre ensemble. En 
favorisant la cohabitation entre jeunes, 
familles et seniors, elle encourage les 
échanges, l’entraide et les liens de proximité.

Clésence contribue également à l’attractivité 
des territoires en soutenant l’implantation de 
commerces, services et acteurs associatifs 
locaux.

1 095 
logements intergénérationnels  

à fin 2025 

Leader de l’accession abordable
dans les Hauts-de-France

Qu’ils soient locataires ou non de notre parc,  
nous accompagnons les ménages et les  
primo-accédants dans leur projet immobilier. 
La vente sociale permet d’acquérir un bien  
de qualité à prix maîtrisé, tout en bénéficiant 
d’un suivi sécurisant et de garanties en cas 
de difficultés financières ou professionnelles. 
Elle nous permet également la reconstitution 
de fonds propres nécessaires pour continuer 
de produire des logements ou d’en réhabiliter.

215 
familles, dont près de 70 % de 
primo-accédants, accompagnées 
dans leur projet en 2025 
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Construire du lien social 

Au-delà du logement, Clésence mène de 
nombreuses actions de proximité pour 
accompagner les habitants au quotidien : 
conseils en matière de maîtrise de l’énergie, 
accompagnement budgétaire, médiation 
sociale, animations culturelles, sportives 
ou artistiques. Ces initiatives contribuent à 
renforcer les échanges entre habitants et à 
créer une véritable dynamique de quartier.
Cette volonté de favoriser le vivre-ensemble 
se traduit également à travers la marque 
Clésence AlterEgo, qui place l’habitant et 
l’habitat au cœur du lien social. À travers 
cette démarche, Clésence conçoit des 

résidences pensées pour encourager les 
rencontres et les usages partagés. Jardins 
collectifs, salles communes et espaces de 
jeux deviennent ainsi de véritables lieux de 
convivialité, favorisant les échanges entre 
résidents et la vie de quartier.

Tranquillité résidentielle : 
une priorité absolue

La nouvelle direction Tranquillité 
résidentielle, créée le 1er juillet 2025, 
a vocation à veiller et à apporter une totale 
sérénité aux locataires. Composée de trois 
anciens gendarmes, elle prévient et gère  
les situations sensibles pouvant perturber 
la vie des résidences. L’équipe pilote les 
démarches amiables, collabore avec les 
acteurs locaux et représente Clésence 
dans les instances dédiées. Elle réalise aussi 
des diagnostics sur les sites sensibles et 
propose des plans d’action pour améliorer 
le cadre de vie, la tranquillité et le bien-être 
des habitants au quotidien.

Des résidences pensées pour favoriser les rencontres 
entre résidents et renforcer le lien social au cœur des 
quartiers.

+ de 200 
actions sociales menées chaque année



FLORENCE LOURIER 
Directrice générale adjointe 
en charge de la performance, 
des projets structurants 
et de la RSE

“Chaque euro
dépensé doit
l’être au bon
endroit.”

Quel est le rôle de votre direction ? 
La direction de la performance installe la coopération 
entre les services et accompagne les autres directions 
dans le pilotage du projet d’entreprise Clésence 2030. Elle 
diffuse une culture durable de l’amélioration continue au 
bénéfice de nos clients.

Quand on parle de performance chez un bailleur 
social, de quoi parle-t-on précisément ? 
La performance concilie ambition de production, équilibre 
financier et qualité patrimoniale. Elle implique de fixer et 
de maîtriser nos indicateurs clés pour emmener tous les 
collaborateurs vers les objectifs que nous nous fixons.

Pouvez-vous nous donner un exemple concret ?
Nous souhaitons connecter 90 % des locataires à l’es-
pace client. Au-delà du chiffre, il s’agit d’en faire un outil 
utile, favorisant échanges, démarches et traçabilité. Les 
directions s’en saisissent pour améliorer en continu la 
satisfaction des clients.

Utilité sociale,  
performance et RSE

20 Utiles & Performants
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La performance au service 
de notre utilité sociale

Face aux défis de demain, Clésence fait de la performance  
un levier d’impact social durable. Outils adaptatifs,  

amélioration continue, démarche RSE : chaque action  
vise à renforcer l’utilité sociale, améliorer la qualité  

de service et transformer durablement les ressources  
de l’entreprise au bénéfice de ses locataires.

Création d’une direction de la 
Performance : l’excellence 
opérationnelle au cœur de 
notre modèle

Pour répondre à la mutation profonde qui impacte 
le modèle économique et social des bailleurs 
sociaux, Clésence a décidé de créer une direction 
générale adjointe dédiée à la performance, 
aux projets structurants et à la RSE. Rattachée à la 
direction générale, cette entité stratégique pilote, 
entre autres, la finance, la conformité, la qualité, 
les systèmes d’information et le projet d’entreprise.

Sa raison d’être ? Répondre à une exigence 
accrue d’efficacité en déployant des méthodes 
de projet robustes et en ancrant la RSE au cœur 
du pilotage. En favorisant la transversalité, ce pôle 
fédère les équipes autour d’objectifs partagés. 
Un élan commun indispensable pour optimiser 
nos indicateurs, réussir nos transitions et 
concilier rigueur de gestion et utilité sociale.

ISO 9001, une démarche 
d’amélioration continue 
par la qualité

L’amélioration continue par la qualité, portée 
par la norme ISO 9001, favorise la coopération 
entre directions, fluidifie les processus et installe 
une culture commune de la qualité. Au-delà des 
indicateurs, elle crée de la cohésion et renforce 
l’efficacité collective de nos services.

Une RSE multidimensionnelle

Notre stratégie RSE s’inscrit comme une 
démarche multidimensionnelle et transversale. 
Portée par nos collaborateurs, elle est avant 
tout au service de nos clients. Fil conducteur du 
projet d’entreprise Clésence 2030, elle articule 
durabilité environnementale, engagement client, 
innovation et capital humain. Elle se traduit par 
des actions concrètes visant la performance  
globale et l’utilité sociale : sobriété foncière,  
label BBCA, amélioration de la qualité de vie  
au travail, etc. 

Mon Quartier Vert - Saint-Quentin (02). Réalisé dans le cadre du NPNRU avec le soutien de l’ANRU, ce projet transforme une 
friche en un espace de production, d’apprentissage et de partage, favorisant l’accès à une alimentation locale et durable, 
tout en renforçant le lien social et le cadre de vie du quartier.
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Nos défis de demain : 
vers un habitat social 

plus résilient et durable 
​Face aux mutations économiques, climatiques et sociétales, 
notre modèle de bailleur social se réinvente. Relever les défis 

de demain exige d’allier responsabilité environnementale, 
excellence de la relation client et agilité technologique. 

Notre feuille de route stratégique (Clésence 2030) s’articule 
autour de trois ambitions majeures.

Concilier développement et durabilité 
environnementale

Produire des logements abordables tout en 
répondant à l’urgence climatique n’est plus une 
option, c’est le cœur de notre mission de demain. 
Notre stratégie repose sur un double impératif : 
accélérer la transition énergétique de notre 
parc existant et concevoir des constructions 
neuves à faible empreinte carbone.

Cette ambition impose de repenser nos 
modes constructifs en privilégiant les matériaux 
biosourcés, l’économie circulaire et la sobriété 
énergétique. En investissant massivement 
dans la rénovation thermique de nos 
logements, nous poursuivons un objectif 
crucial : éradiquer les passoires énergétiques 
pour réduire drastiquement nos émissions 
de gaz à effet de serre. 

Cette démarche de durabilité est indissociable 
de notre vocation sociale, puisqu’elle 
permet de préserver durablement le pouvoir 
d’achat de nos locataires en maîtrisant leurs 
charges de chauffage.

Nos engagements 
à horizon 2030

• �Réduire de 35 % les  
consommations énergétiques  
et les émissions de gaz  
à effet de serre du patrimoine.

• �Réaliser 60 % des nouveaux  
projets en valorisant le bâti existant 
ou les friches.

• �Labelliser 20 % des opérations  
en maîtrise d’ouvrage directe  
en “BBCA Performance”.

• ��Intégrer des espaces verts dans 
100 % des programmes neufs  
dès 2026.

Clésence 2030 
incarne notre 
trajectoire : un 
bailleur utile, 
performant et 
engagé pour 
un habitat plus 
responsable, 
innovant et 
au service des 
habitants.
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Placer la satisfaction client au cœur 
de l’organisation : l’équilibre humain 
et digital

L’expérience de nos locataires est le baromètre 
de notre réussite. Pour répondre à leurs  
attentes, nous faisons évoluer notre organisation 
en mariant le meilleur du numérique et de la 
présence humaine.

D’un côté, le déploiement de notre nouvel 
Espace Client digitalisé garantit une accessibilité 
numérique totale. Cet outil offre aux locataires 
une autonomie complète pour effectuer leurs 
démarches quotidiennes, suivre leurs demandes 
en temps réel ou régler leur loyer 24 h/24.

De l’autre, cette digitalisation réussie libère 
du temps pour ce qui reste irremplaçable :  
la proximité humaine. Nos équipes de terrain, 
au plus près des résidences, se recentrent sur 
l’accompagnement personnalisé, le lien social 
et le traitement des situations complexes. 
Le numérique ne remplace pas l’humain ;
il le valorise en rendant notre action plus 
fluide et notre écoute plus disponible.

Intégrer l’innovation pour l’efficience 
opérationnelle et les services de 
demain

Pour optimiser la gestion de notre patrimoine et 
anticiper les besoins, l’innovation technologique 
devient un levier de performance managériale 
et technique. Notre objectif est clair : automatiser 
les tâches à faible valeur ajoutée pour gagner 
en efficience opérationnelle et réallouer nos 
ressources là où elles sont les plus utiles.

Cette dynamique se traduit concrètement par 
l’introduction de nouveaux services connectés, 
à l’image de la maintenance prédictive. Grâce 
à l’analyse des données de capteurs intelligents 
installés sur nos équipements lourds (chaufferies, 
ascenseurs, ventilations), nous serons, à terme, 
capables d’anticiper les pannes avant qu’elles 
ne surviennent. Cette approche proactive réduit 
les interruptions de service, prolonge la durée de 
vie de nos installations et améliore directement 
le confort quotidien des habitants, tout en 
optimisant nos coûts d’entretien.

Enfin, cette dynamique d’innovation se 
traduira par la création de nouveaux services 
adaptés aux transitions démographiques, 
notamment la conception d’une offre de services 
100 % connectés pour nos locataires seniors d’ici 
2030, complétée par des dispositifs novateurs 
d’accession sociale à la propriété dès 2026.  

En interconnectant ces trois priorités 
— transition verte, proximité augmentée 
et innovation utile — nous posons les 
fondations d’un habitat social plus  
résilient, plus performant et résolument 
tourné vers l’avenir.

Nos engagements 
à horizon 2030

• �Dépasser 85 % de satisfaction client 
globale.

• �Atteindre 90 % de locataires connectés 
à l’Espace Client digitalisé.

• �Couvrir 100 % du patrimoine par  
une présence de proximité grâce 
au développement du gardiennage 
en augmentant de 20 % par an 
le nombre de nos sites gérés par 
un gardien ou un interlocuteur de 
proximité.

• �Former 100 % de nos collaborateurs  
à la satisfaction client d’ici fin 2026,  
date à laquelle la totalité de nos  
sites bénéficiera également d’un  
Plan Tranquillité.
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Des femmes et des hommes 
engagés

Le capital humain formé par les équipes de 
Clésence constitue une richesse essentielle au 
service de sa mission sociale. Tout est mis en 
œuvre pour recruter, fidéliser et accompagner 
durablement les collaborateurs, en leur offrant des 
conditions de travail adaptées, des perspectives 
d’évolution et des outils innovants. Formation, 
mobilité interne, accompagnement des parcours 
et développement des compétences traduisent 
une volonté forte : permettre à chacun de  
grandir, de s’épanouir et de contribuer  
pleinement à la réussite collective et à  
l’utilité sociale de nos missions.

647 
collaborateurs, 401 femmes, 
246 hommes

64 
collaborateurs recrutés 
en CDI en 2025

41 
collaborateurs en situation 
de handicap
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Structurer, manager et former 

Afin d’accompagner le déploiement de  
son projet d’entreprise et de s’adapter à ses 
nouveaux enjeux, Clésence renforce sa  
politique de formation. Structuration des  
parcours, harmonisation des pratiques,  
développement d’une culture commune  
et valorisation des talents soutiennent  
la fidélisation des collaborateurs et  
l’engagement collectif. Le plan de formation 
place la satisfaction client au cœur de la 
transformation de l’entreprise, et s’appuie 
sur une valeur essentielle : la reconnaissance 
individuelle et collective.

8 400
heures de formation dont 1 200 heures  
via l’Université de l’Habitat by Clésence

297 
actions de formation 12

mobilités internes en 2025

Des expertises pour bâtir l’avenir

L’intégration, une étape clé

Certifiée “Great Onboarding 2026”  
par Workelo pour la troisième année  
consécutive, Clésence confirme son  
engagement en faveur d’une intégration 
innovante et humaine. Grâce à un  
parcours digitalisé, interactif et personnalisé, 
chaque nouveau collaborateur bénéficie  
d’un accompagnement structuré favorisant 
la découverte de la culture d’entreprise,  
son engagement et une intégration durable 
au sein de Clésence.

Grandir chez Clésence

La mobilité interne constitue un levier majeur 
de notre stratégie RH. Elle favorise l’évolution 
professionnelle, fidélise les collaborateurs et 
sécurise les parcours grâce à des périodes 
tests en immersion dans le métier. 

Grâce à la plateforme Workelo, Clésence propose un parcours 
d’intégration digitalisé, interactif et personnalisé, favorisant 
l’accueil, l’engagement et l’intégration durable des nouveaux 
collaborateurs.
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Alternants, les talents de demain

Le recrutement des nouveaux talents  
s’appuie en partie sur les contrats  
d’alternance, véritables leviers de  
transmission et d’apprentissage. Chaque 
année, ils sont plus d’une dizaine à nous 
rejoindre et à bénéficier d’un parcours  
d’intégration favorisant échanges, cohésion 
et découverte des métiers. En parallèle, les 
équipes recrutement et métiers participent  
à de nombreux salons et forums école  
permettant de promouvoir les métiers  
de Clésence.

99/100 
pour l’index égalité professionnelle !

Les résultats détaillés de notre dernier 
index illustrent des engagements 
exemplaires en faveur de la parité : 
écart de rémunération réduit au minimum, 
augmentations individuelles équilibrées, 
promotions équitablement réparties, 
reconnaissance du retour de congé 
maternité, parité parmi les plus hautes 
rémunérations.

Trophée du Prix Employeur inclusif 

Clésence a obtenu le Trophée d’argent du 
Prix employeur inclusif handicap de l’Oise 
(PEIHO), une distinction qui valorise les 
employeurs engagés en faveur de l’inclusion 
et du maintien dans l’emploi des personnes 
en situation de handicap.
Cette récompense souligne l’engagement 
concret de Clésence pour une politique RH 
plus inclusive sur le territoire.

Trophée Proximité des
bonnes pratiques RH

Clésence renforce la proximité avec ses  
locataires en accueillant des jeunes en  
mission de service civique solidarité seniors. 
Ils accompagnent les personnes âgées afin 
de renforcer le lien social, particulièrement 
dans les secteurs en pleine réhabilitation. 
Ce dispositif, récompensé par le Trophée 
Proximité des bonnes pratiques RH  
d’Action Logement, illustre une action  
de proximité humaine et collective,  
au service des habitants.

11 
alternants recrutés en 2025

54
collaborateurs mobilisés lors de marches et 
courses solidaires à Saint-Quentin, Compiègne 
et Soissons en faveur d’Octobre rose

50
collaborateurs, 3 855,81 km parcourus et 
325 € reversés à l’association Mov’Stach 
dans le cadre de Movember

9
duos formés lors du Duoday pour changer 
le regard sur le handicap en entreprise
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Le Comité de direction opérationnel

LE COMITÉ DE DIRECTION
David Larbodie,  
directeur général

Olivier Zambetti,  
directeur général adjoint  
patrimoine et maintenance

Olivier Mons,  
directeur général adjoint développement  
et maîtrise d’ouvrage

Pascal Vacher,  
directeur général adjoint  
relation client

Florence Lourier,  
directrice générale adjointe performance,  
projets structurants et RSE

Christel Girault,  
directrice juridique, achats et  
services généraux

Marjorie Mahé,  
directrice ressources humaines

Nicolas Merlin,  
directeur financier
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LE COMITÉ DE DIRECTION OPÉRATIONNEL
Vincent Devin, directeur des systèmes d’information

François Guilleminot, directeur de la gestion locative

Otilio Borges, directeur développement 
Sophie Lalin, directrice territoire Est

Gabriel de Cock, directeur territoire Ouest

Vincent Carette, directeur territoire Île-de-France

Catherine Papetti, directrice Clésence AlterEgo

Martial Manet, directeur achats et affaires générales

Badreddine Mahmahi, directeur exploitation

Grégory Mégrelis, directeur maîtrise d’ouvrage patrimoine

John Lemasson, directeur audit, conformité, risque et qualité

Céline Briatte, directrice communication & marketing

Stéphane Ducastel, directeur technique maîtrise d’ouvrage

Pauline Crocetta, responsable data analyst & contrôle de gestion

Mélanie Prevost, directrice commerciale & syndic social  
(absente sur la photo)
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(à fin décembre 2025)

Pascale Sebille 
(MEDEF)

Présidente

Julien Léonard 
(FO)

Luc Baijot 
(MEDEF)

Freddy Grzeziczak 
(Aisne)

Martine 
Demporte 

Christine Hoët 
(CFCT)

Colette  
Blériot

Jérôme Segaert 
(MEDEF)

Émilie Cochet 
(CPME)

Sylvie Vernier 
(MEDEF)

Danielle Carlier 
(Oise)

Didier  
Rohart

Jean-Michel Bouchy 
(Somme)

Valérie-Sophie 
Valdin

Sébastien Caro 
(CFDT)

Étienne  
Decayeux

Adeline Moniez 
(MEDEF)

Erika Langlois 
(CEHDF)

Loïc Lelu  
(MEDEF) 

Michel Richard 
(MEDEF) 

Vice-président

Représentants des organisations d’employeurs

Représentants des conseils départementaux

Représentants des locataires

Représentants des organisations des salariés

Censeurs

Le Conseil d’administration 
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Creil (60) – Jardin partagé
Cet espace est devenu un véritable lieu de vie : on y 
cultive des légumes, des herbes aromatiques, mais 
surtout des liens humains.
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