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NOUS SOMMES BIEN PLUS
QU’UN BAILLEUR SOCIAL

Porter un nouveau projet d’entreprise est un moment fondateur.
C’est définir ensemble quel bailleur nous voulons étre en 2030.

Notre réponse est claire : nous affirmons notre ambition de devenir
le leader régional du logement abordable, en placant le client
au coeur de nos engagements.

« Clésence 2030 » est né du terrain. Il repose sur une conviction
profonde : nous sommes bien plusqu’un bailleur.

Si la satisfaction de nos clients est notre moteur quotidien, notre
ancrage et notre raison d’étre, ce sont les territoires dont nous
sommes des acteurs incontournables aux cotés des élus et des
entreprises.

Ce cap réaffirme notre ADN : le lien emploi-logement,
pour booster I'attractivité régionale.

Pour réussir, notre stratégie s’appuie sur deux piliers indissociables :
utilité et la performance. L’'une ne va pas sans 'autre ; notre
efficacité économique, écologique et opérationnelle est le levier

de notre impact social.

A travers nos quatre axes stratégiques — durabilité
environnementale, engagement client, vision novatrice et capital
humain — nous structurons notre démarche sous un fil rouge :

la transition écologique et la RSE.

La force de ce projet, c’est I’équipe. Car, c’'est en créant les
conditions de |'efficacité collective, par la clarté et la confiance,
gue nous construirons un avenir durable et plus désirable pour tous.

Engagés pour demain, nous vous donnons rendez-vous...
sur le terrain !
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Vision Qu’est-ce-que la Responsabilité Sociétale
novatrice des Entreprises (RSE) ?

La RSE, c’est la maniére dont une entreprise intégre dans
son activité les enjeux environnementaux, sociaux et éthiques.
Capital Concretement, cela signifie agir au-dela de la seule performance
h Q économique : réduire son impact écologique, améliorer le bien-étre
umain des collaborateurs, développer des relations responsables avec
ses partenaires et contribuer positivement au territoire.

Axe 1: Responsabilité

et durabilité environnementale
Construire en pensant aux générations futures et a la planéte.

Pour répondre aux enjeux climatiqgues et environnementaux, Clésence s’engage
dans une stratégie immobiliere responsable. L'objectif : réduire notre impact tout
en améliorant le confort et la qualité de vie de nos clients.

Intégrer, des 2026, des espaces verts

dans 100% de nos programmes pour réduire
les Tlots de chaleur, améliorer le confort d’été
de nos clients et préserver la biodiversité.

Développer, a fin 2030, 60% de nos projets nouveaux

en favorisant la sobriété fonciére (valorisation du bati

et des friches, densification, opérations d’AA/transformation,
étude réhabilitation/seconde vie avant démolition... )

Concevoir, a fin 2030,
20% de nos projets
avec des logements
réversibles et évolutifs.

Labelliser « BBCA Performance » (Batiment Bas Carbone)
20% de nos opérations en MOD d’ici 2030.

Réduire de 35% la consommation énergétique
et les émissions de GES (Gaz a Effets de Serre)
de notre patrimoine a horizon 2030.

Axe 3 : Vision novatrice
Proposer des solutions innovantes pour répondre aux défis de demain.

L’'innovation chez Clésence, c’est rester au service de ’humain. Digitalisation,
automatisation, IA, nouveaux modeles économiques... autant d’outils
a explorer pour renforcer notre efficacité et mieux servir nos clients.

Concevoir et déployer une offre de services 100%
connectée spécialement congcue pour tous
nos locataires seniors, d’ici 2030.

Développer et implémenter, d’ici 2026,
des dispositifs novateurs d’accession sociale
ala propriété (via des appels a projet ou AMI).

Optimiser la maintenance
prédictive de notre patrimoine,
d’ici 2028, par la mise en place

d’un outil d’analyse IA.

Explorer et mettre en ceuvre, le cas échéant,
des solutions de financements innovantes

(crowdfunding a impact, obligations
a impact social, fonds d’investissement
a impact... ) d’ici 2030.

Intégrer I’lA pour automatiser, a horizon 2030,
I’ensemble des taches administratives
répétitives et a faible valeur ajoutée.

Axe 2 : Engagement client
Faire de la satisfaction client une valeur fondamentale de notre entreprise.

Placer le client au coeur de nos actions, c’est renforcer la qualité de service,
étre plus proches, plus réactifs, plus a I’écoute. La culture client devient un réflexe
partagé par tous.

Former et sensibiliser
100% des collaborateurs
a la satisfaction client d’ici 2026.

Doter 100% de nos sites
d’un Plan Tranquillité d’ici 2026.

Atteindre un taux
de satisfaction supérieur

" 0,
Accroitre de 20% par an le nombre 4 85% & horizon 2030.

de sites gérés par un gardien ou un
interlocuteur de proximité, pour
atteindre 100% en 2030.

Connecter 90% de nos locataires
a notre extranet client d’ici a 2030.

Axe 4 : Capital humain
Valoriser nos collaborateurs pour renforcer notre attractivité et notre expertise.

Notre force, c’est vous. Ce dernier axe vise a reconnaitre, former, engager
et fidéliser chaque collaborateur, en faisant de Clésence un employeur
responsable et attractif.

Organiser 10 temps forts par an

pour valoriser au minimum
20% des effectifs.

Concevoir 5 actions majeures
par an autour de la QVTC et la RSE.
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Développer en interne
au moins 25% des formations
des collaborateurs.

Fonder et animer un collectif
d’ambassadeurs pour
chaque direction Métiers.

Augmenter de 10% par an la fréquentation 5
du site web « Carriéres ».



NOS LEVIERS STRATEGIQUES :
UTILITE SOCIALE & PERFORMANCE

Afin de consolider notre leadership régional dans le domaine du logement abordable,
nous articulons notre action autour de deux piliers stratégiques majeurs :
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UTILITE SOCIALE

Etre au service de nos parties prenantes,

en apportant des solutions concretes
pour les entreprises partenaires,

leurs salariés, les élus et nos locataires.
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PERFORMANCE

Viser I'excellence a la fois
sur les plans économique, écologique
et opérationnel, en s’appuyant sur
une culture de 'amélioration continue.

Ces piliers sont sous-tendus par un fil conducteur essentiel :
la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et la transition écologique,
quiorientent chacune de nos décisions et actions.

NOS AXES DE DEVELOPPEMENT
POUR UN AVENIR DESIRABLE

Notre cap est clairement défini : faire de Clésence une référence régionale. Pour atteindre
cet objectif, nous déployons notre action a travers quatre axes stratégiques interdépendants :
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RESPONSABILITE

ENVIRONNEMENTALE

Produire et rénover
nos logements de maniére durable,
en tant gu’acteur responsable face
aux défis écologiques.
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VISION NOVATRICE

Anticiper les évolutions sociétales
et innover en permanence pour
répondre aux besoins émergents
du marché.

ENGAGEMENT CLIENT

Positionner nos clients
au coeur de nos processus
afin de batir une relation
de confiance durable.

CAPITAL HUMAIN

Valoriser et développer
les compétences de nos équipes,
qui constituent notre atout
le plus précieux et un vecteur
de croissance pour I'entreprise.

Ces axes d’action nous permettent de construire collectivement
un avenir plus désirable pour I’ensemble des acteurs de nos territoires.

LES VALEURS
QUI NOUS GUIDENT

Chez Clésence, nos valeurs sont bien plus que des principes affichés :
elles constituent le socle de notre identité et guident chacune de nos actions.
Elles incarnent notre engagement envers nos locataires, nos collaborateurs,
nos partenaires et nos territoires. Elles servent de guides dans toutes nos actions.

SATISFACTION CLIENT

Ecouter, comprendre et accompagner
nos clients au quotidien. Mettre tout
en ceuvre pour leur offrir des solutions
adaptées, un service réactif
et une relation de confiance durable.
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COOPERATION

Miser sur I'intelligence collective,
en co-construisant nos projets
et en créant des partenariats innovants.

RESPECT

Honorer chaque engagement pris
et considérer chaque personne,
chaque situation avec attention et égard.

Pour en savoir plus et découvrir la vidéo
de présentation de Clésence 2030,
SCANNEZ-MOI
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Engagés pour
un avenir durable

EXCELLENCE

Fournir des solutions durables
et performantes adaptées aux besoins,
tant dans la gestion que dans
’environnement, afin d’offrir le meilleur
a nos clients et a nos collaborateurs.
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RESPONSABILITE

Accompagner, sur le plan social
et environnemental nos équipes
et interlocuteurs, et répondre
au mieux aux enjeux des territoires
et aux évolutions sociétales.

AGILITE

S’adapter a la société et anticiper
les besoins de nos locataires, clients
et interlocuteurs, élus et partenaires
pour construire I'avenir positivement.

ENGAGEMENT QUALITE

La Direction s’engage a mettre en ceuvre un systéme
de management de la qualité conforme a la norme

ISO 9001 afin de garantir la satisfaction de ses
clients.

Nous veillons au respect des exigences applicables

et a Pamélioration continue de nos processus.

Cette politique constitue un cadre pour définir nos
objectifs qualité et est communiquée a I’ensemble

des collaborateurs.
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