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Groupe Actionlogement 

Politique intégrée Qualité & Environnement 

Notre politique s'inscrit dans un contexte où les enjeux sociaux et environnementaux 
se multiplient, notamment à travers les attentes croissantes de la société et l'inflation 
normative. Nos activités nous placent au cœur de l'économie sociale et solidaire, et 
nous nous efforçons de limiter leur impact environnemental, le secteur du bâtiment 
demeurant à ce jour le premier émetteur de gaz à effet de serre en France. 

Ainsi nous souhaitons placer à la tête de nos priorités la satisfaction de nos clients et 
le respect de l'environnement. C'est dans cet esprit que nous nous engageons à mettre 
en place un Système de Management Intégré Qualité - Environnemental certifié ISO 
9001 et ISO 14001, dans une démarche volontariste visant à aller au-delà des 
exigences réglementaires. 

A cet effet, nous avons défini des objectifs ambitieux sur les quatre grands axes 
suivants: 

1. Des habitations adaptées aux besoins de la clientèle et aux attentes de la société :

Nous nous engageons à fournir à nos clients une offre adaptée à leurs besoins 
spécifiques, tout en favorisant les relations sociales et en facilitant l'accès à la 
propriété. Pour ce faire, nous les impliquons dans nos décisions par un suivi de leur 
satisfaction et nous communiquons régulièrement sur les actions ciblées prises en 
conséquence. Nous comptons également sur notre marque Alter Ego qui apporte une 
réelle réponse d'adaptation des logements aux besoins (vieillissement, handicap, 
jeunes travailleurs, ... ) 

Nous nous engageons à maintenir la certification de notre activité de syndicat social 
(Cerqual/NF Habitat), garante auprès des élus de notre bonne gestion des habitations. 

Cela passe aussi par l'innovation sur les méthodes de construction, la promotion d'une 
construction« verte », via notamment l'usage de matériaux biosourcés et la production 
de logements à haute performance énergétique. Nous ne proposons à la vente que 
des bâtiments classés au minimum D dès 2025. Enfin, nous anticipons la 
réglementation en faisant le choix d'éradiquer les bâtiments classés D et E avant 2030. 

2. Un maintien et une amélioration des conditions de vie:

Nous veillons à maintenir la qualité de nos habitations dans le temps grâce à une 
réhabilitation régulière. Nous nous engageons à offrir un service de maintenance 
disponible ?j/7 et 24h/24 (téléphone, mail, SMS, extranet, courrier, ... ). 

Sur le plan social, notre mission première est de permettre aux habitants d'être 
intégrés dans la Société. Aussi, nous veillons à assurer la gestion des tensions et nous 
efforçons de créer un lien social entre les habitants en mettant en place des actions 
concrètes, comme le développement de jardins partagés. 
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